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Uma das dreas de atuagdo do Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS). é a cooperagio com o setor
social e soliddrio.

Essa cooperagdo é desenvolvida com base no relacionamento com as instituigdes particulares de
solidariedade social (IPSS), e com recurso a vérios instrumentos, como a celebragdo de acordos ou
protocolos de cooperagdo (alineas m) e r), do n.* 2, do artigoe 3.° do Decreto-Lei n.° 83/2012, de 30
de margo, na sua redacio atual, doravante CISS).

Em complemento & cooperagio, ¢ também atribuigfio do ISS o exercicio da agdo fiscalizadora do
cumprimento dos direitos e obrigagSes das IPSS (alinea u), do n.® 2, do artigo 3.° da OISS),
competindo ao Conselho Diretivo promover a referida acgdo fiscalizadora (alinea ¢), do n.? 2, do art.®
3.° da OISS).

Il

A cooperagdo com o setor social ¢ solidario concretiza-se, como prevé a lei que aprova as bases
gerais do sistema da seguranga social, na “comtratualizacdo das respostas numa dtica de
envolvimento e de responsabilizagdo dos destinatdrios™ (alinea ), do n.® 2, do artigo 31.°, da Lei n.°
4/20067, de 16 de janeiro, na sua redagdo atual).

Assim, uma das respostas sociais que ¢ objeto de acordos de cooperacdo é o servigo de apoio
domicilidrio (SAD), entendido como «a resposta social que consiste na prestagdio de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia
Jisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das
suas necessidades bdsicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida didria, nem
disponham de apoio familiar para o efeitor.

A resposta social SAD encontra as regras de funcionamento nos seguintes instrumentos:

1- Portaria n.” 38/2013, de 30 de janeiro, que estabelece as condigdes de instalagdo e
funcionamento do servigo de apoio domicilidrio;

2- Portaria n.” 196-A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que
assenta a cooperagio, i.e., as condigdes de comparticipagfo financeira e de execugio;

3- Respostas a perguntas frequentes, emitidas em 2015 pela Comissdo Nacional de Cooperagdo,
com o titulo “FAQ's - Operacionaliza¢cdo da revisdo dos acordos de cooperagio e

comparticipagdes familiares para a resposta social Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)™;

4- Os compromissos de cooperagio para o Setor Social e Solidario. celebrados entre os
ministérios da Educagfo, de Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, da Sadde ¢ a Unifio
das Misericdrdias Portuguesas, a Confederag@o Nacional das Instituigdes de Solidariedade, a
Unido das Mutualidades Portuguesas e a Confederagio Cooperativa Portuguesa, CCRL, que
tém uma natureza semelhante a um “Adcordo-Quadro™.
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No final de 2021, ainda em contexto pandémico, o Conselho Diretivo tomou conhecimento que, no
ambito da execugiio dos acordos de cooperagdo celebrados para a prestagiio de Servigos de Apoio
Domicilidrio. existiam diferencas interpretativas das regras em vigor.

De novo: as regras aplicaveis aos acordos de cooperagiio sfo as portarias n.° 38/2013, de 30 de
Janeiro. e n.° 196-A/2015. de | de julho. as respostas a perguntas frequentes, emitidas em 2013 pela
Comissdo Nacional de Cooperagio, e 0os compromissos de cooperagio para o Setor Social ¢
Soliddrio.

Essas diferengas na interpretagdo das regras, conduziram a uma visdo diferente, entre o IS5 ¢ o setor
social e soliddrio, € mesmo dentro do [SS, dagquile em que consistiam os servigos que integram o
SAD.

De igual forma, essas diferencas comprometeram a certeza juridica que deve presidir a execugio dos
acordos de cooperaciio. desde logo no quadro da agdo fiscalizadora, onde se regista a coexisténcia de
instrumentos meramente administrativos de correciio de irregularidades e de procedimentos
criminais no ambito da burla tributdria, para recuperacio de valores pagos a titulo de
comparticipagdo financeira.

Com vista 4 reposi¢do da certeza juridica, o Conselho Diretivo deliberou. em 16 de dezembro de
2021 (Deliberagio n.® 263/2021),

«l - Determinar a reapreciacdo dos processos de onde resultaram pedidos de
restitiicdo de comparticipagdes indevidamente pagas, no dmbito dos acordos para a
resposta social Servigo de Apoio Domiciligrio, independentemente da fase, graciosa ou
contenciosa, em que se encontrem.

2 - Definir que a reapreciagdo referida no niimero anterior deve ser efetuada & luz de
pardmetros técnicos que serdo definidos pelo Conselho Diretivo.

3 - Estabelecer gue, até & conclusdo du reapreciagdo referida no ponto I, deve ser
sustida a prdtica de atos tendentes & concretizacdo da reposicdo dos valores até agora
qualtficados como indevidamente pagos».

v

Em execucdo da referida deliberagdo, foi submetida a consideragio do Conselho Diretivo a
Informagdo n.° 65/2022, tendo sido deliberado, em [7 de novembro de 2022:

wa) A aprovagde dos pardmetros técnicos elencados na presente informagdo, de modo a
dar cumprimento ao ponto 2. da Deliberacdo n.? 263/2021;
bj A determinagdo de um prazo limite para a reapreciacdo dos processos em causa».

Os parametros técnicos definidos na referida informagfio para a reapreciag@o dos processos foram os
seguintes:

«l. Identificar o acordo de cooperagdo;
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2. Indicar o nimero de utentes por acorde de cooperacdo e percentagem de
comparticipagio associada;

3. Individuali=ar por Utente/Numero de ldentificacdo da Seguranca Social (doravante
NISS);

4. Indicar o ntimero, tipo dos servigos prestados e periodicidade para cada Utente/NISS
3. Identificar os factos gque podem levar a alteragdo dos apuramentos efetuados pelo
Departamento de Fiscaliza¢do, no que respeita ao periodo temporal em que ocorreu o
pagamento de comparticipacdo financeira em valor superior ao que efetivamente
deveria ser pago,

6. Idemtificar situagdes de compatibilidade da frequéncia de SAD com outras respostas
sociaisy.

Em detalhe. o ponto “6." referia a consensualizag@io em sede de Comissio Nacional de Cooperagio,
da seguinte interpretagdo das regras:

wrelativamente a conjugacdo da frequéncia de SAD com Centro de Dia fe Centro de
Corvivio), que a frequéncia do Centro de Dia ndo deve inviabilizar a pessibilidade de o
utente usufruir de servicos, desde que ndo sefam repetidos, em apoio domiciligrio. Por
exemplo. o utente pode frequentar o Centro de Dia em que usufrui dos servios de
animagéossocializacdo e alimentagdo, e frequentar ¢ SAD em que usufrui dos servigos
de higiene habitacional. tratamento de roupas, servigo de teleassisténcia»,

E finalizava esse ponto, especificando:

«a frequéncia de SAD ¢ também compativel com a frequéncia das respostas seciais
Centro de Noite. Centro de Atividades Ocupacionais (CAQO), Forum Socio-Ocupacional
e Centro de Apoio Familiar ¢ Aconselhamento Parental (CAFAP»,

A deliberaggio do Conselho Diretive de 17 de novembro de 2022 ndo teve concretizagio.

v

Mostrando-se necessdrio concretizar o conteildo especifico de cada servigo que integra o SAD, bem
como o modo de prestagdo desses mesmos servigos, foi determinada a elaboragdo e esquematizagio
dos mesmos, com vista a ndo subsistirem davidas quanto ao seu contetdo.

Essa concretizagdo, resultante do trabalho conjunto dos servigos centrais e centros distritais do ISS,
foi concluida em dezembro de 2024.

Vi

Assim, nos termos e com fundamentc nas alineas m), r) ¢ u), do n.° 2, do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 83/2¢12, de 30 de margo, na sua redacdo atual, o Conselho Diretivo delibera:

1 — No dmbito da resposta social “Servigo de Apoio Domicilirio™ (SAD), a interpretagdo do
Instituto da Seguranga Social, 1.P. das regras constantes das portarias n.® 38/2013, de 30 de janeiro, ¢
n® 196-A/2015, de | de julho, das respostas a perguntas frequentes. emitidas em 2015 pelz
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Comissdio Nacional de Cooperagdo, e dos compromissos de cooperagio para o Setor Social e
Soliddrio. ¢ a constante na presente deliberagio.

2 - Para efeitos dos acordos de cooperagdio, 0 SAD integra os seguintes servigos:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional;

¢) Fornecimento e apoio nas refeig¢des:;

d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

e} Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente, animacio, lazer. cultura, aquisiclio de
bens ¢ géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocacdo a entidades da comunidade;

B Servico de teleassisténcia
g) Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagio de cuidados

a0s utentes,
h) Apoio psicossocial
i) Confegdo de alimentos no domigilio;
j} Transporte;
k) Cuidados de imagem;
1} Realizag3o de pequenas modificagdes ou reparagdes no domicilio;

m) RealizagZo de atividades ocupacionais,

3 - O servigo de “cuidados de higiene ¢ conforto pessoal” é prestado da seguinte forma:

a) Apoio nos cuidados de higiene pessoal (banhos, higiene oral. mudanga de fraldas). no vestir,
despir e cal¢ar. de modo apropriado as necessidades (limpeza hidrata¢io da pele e verificagio da
necessidade e cuidados de podologia).

b) E prestado. no minimo. uma vez por dia para os dias contratualizados, tendo por base no
diagndstico das necessidades do utente.

4 — O servigo de “higiene habitacional” & prestado da seguinte forma:

a) E composto por assegurar um plano de limpeza da habitagdo decorrente da natureza dos
cuidados prestados, bem como dos espagos que o utente utiliza habitualmente, onde se inclui a
mudanga semanal da roupa de cama.

b) E prestado, no minimo. uma vez por semana,

5 — O servico de “fornecimento e apoio nas refeicdes™ é prestado da seguinte forma:
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a) Fornecimento de alimentagdo de uma ou duas das principais refeigies, (almogo ¢ jantar), com
entrega | ou 2 vezes por dia, conforme o nimero de refeicdes fornecidas, nos dias e termos
contratualizados.

b} Pode ainda ser prestado apoio na administragio da alimentagfo ao utente, ou vigilincia na
deglutigio.

6 - O servigo de “rratamento da roupa do uso pessoal do utente” é prestado da seguinte forma:

a) Higienizagdo, tratamento e acondicionamento de roupa decorrente da natureza dos cuidados
prestados bem como do vestudrio do utente, nos dias e termos contratualizados.

b) E prestado, no minimo, uma vez por semana, podendo ocorrer tanto nos dias uteis, como nos
fim-de-semana.

7 - O servigo de “atividades de animagdo e socializacdo, designadamente, animagdo, lazer, cultura,
aquisicdo de bens ¢ géneros alimenticios, pagamento de servigos. deslocagdo a entidades da
comunidade” & prestado da seguinte forma:

a) Oferta de, designadamente, atividades desportivas. acompanhamento a atividades culturais,
recreativas, acompanhamenio a servigos religiosos, bem como a prestagio de servigos de apoio a
atividades instrumentais, i.e., que permitem a integragio da pessoa na comunidade, nas vertentes
de funcionamento cognitivo e social, as quais incluem ir 4s compras. assisténcia banciria, ¢
apoio na utilizagio de meios de comunicagdo;

b) O servigo deve ser prestado de acordo com o pedido e o plano de cuidados previsto no contrato
de prestagdo de servigos, no minimo 1 vez por més, desenvolvido tanto nos dias iteis, como nos
fins-de-semana.

8 — O servigo de “teleassisténcia” é prestado da seguinte forma:

a) Contacto através de uma linha telefonica, com um equipamento de comunicagdes e informatico
especifico, ligado a um centro de atendimento permanente, que permita a pessoas idosas ou em
situagiio de dependéncia, carregar num botdo e sem qualquer dificuldade entrar em contacto
verbal “mdos livres™, 24 horas por dia, 365 dias por ano, com um centro, atendido por pessoal
especializado, para dar resposta & crise/situag@o apresentada, bem como por si mesmo mobilizar
outros recursos, humanos e materiais, adequados ao utilizador e existentes na comunidade;

b) As entidades s@o responsdveis pela contratualizag3o do equipamento e servigo, constituindo um
elemento de contacto entre o centro de atendimento e o utente.

¢) Face a disponibilidade de 24 horas, deve ser registado como servigo prestado todos os dias.
9 — O servigo de “formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagéo

de cuidados aos utentes” & prestado da seguinte forma:
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a) Prestagdo de agdes de formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestagdo de cuidados aos utentes, ou agles de dinamizagdio de agdes formagdo e sessdes de
esclarecimento, divulgagiio de documentos informativos, ou ainda, agdes de dinamizagdo de
grupos de discussdo, partilha de experiéncias e apoio aos familiares e cuidadores.

b) E prestado, no minimo, 2 vezes por ano.

10 — O servigo de “apoio psicossocial”, considerando tratar-se de uma interven¢io que contribui
para o fortalecimento, ou reabilitagio das capacidades do individuo para gerir dificuldades ¢ para as
superar, pressupondo. também, a interven¢dio no proprio meio ambiente, de modo que se possam
produzir as necessdrias transformagdes que facilitem a resolugdo do problema da pessoa e a sua
estabilidade do ponto de vista sécio-emocional, é prestado da seguinte forma:

a} Apoio na capacitagfo para a obtenciio e utilizacdo de recursos, apoio no desenvolvimento do
sentimento de pertenga. incidindo na capacidade para estabelecer relacionamentos pessoais e
para a utilizacdo dos recursos das estruturas existentes, apoio no desenvolvimento de
competéncias comportamentais que possibilitern ou ampliem a capacidade de relagio com o(s)
outro(s) e de gerir com éxito situagdes novas, potencialmente geradoras de stress, através de
mudanga ao nivel motivacional, ou ainda, apoio no luto;

b) E prestado. no minimo, 1 vez por més, com avaliagio diagnostica, a prestar por 1 técnico
superior (Psicologo ou Assistente Social), podendo este acumular com a funcdo de Direcdo
Téenica.

11 - O servigo de “confecdo de alimentos no domicilio™ é prestado da seguinte forma:

a) Confecdo de refeigdes no domicilio (almogo ¢ jantar), no minimo 1 vez por dia, nos termos
contratualizados;

b) Todos os dias (teis. ou ao fins-de-semana, se contratualizado.
12 - O servigo de “transporte™ é presiado da seguinte forma:

a) Deslocagdo do utente na periodicidade que for requerida. no ambito do apoio s atividades
instrumentais.

b) A periodicidade decorre da solicitagdo e necessidade do utente.
13 = O servigo de “cuidados de imagem™ é prestado da seguinte forma:
a) Servigo de cabeleireiro;

b) De acordo com o pedido de servigo por parte do utente e refletido no contrato de prestagio de
servigos.

14 - O servigo de “realizagdo de pequenas modificagdes ou reparagdes no domicilio™ é prestado da
seguinte forma:
Pag 68

Av. ? § de Qutubro 175 » 1069-451 LISBOA, = Tal. 300 510 100 « Fax. 300 510 101
web.seg-secial.pt



@
N4 IS
SLOURANICA SCCIAL MSITUIC DA SEGURANGA SGLIAL, ¢

CONBELMD DIRETIVC

DELIBERAGAO

a) Orientagido e acompanhamento de pequenas alteragdes, obras no domicilio do utente, para maior
conforto e seguranga;

b) Quando necessario, sem periodicidade definida.
15 - O servigo de “realizacdo de atividades ocupacionais™ é prestado da seguinte forma:

a) Realizacdo de servigos de atividades ocupacionais que promovam a manutengio da autonomia,
cognitiva, motora (incluindo mobilizagbes, apoic nas deambulagdes em casa), terapia fala,
terapias sensoriais (incluindo SNOEZELEN, artes plasticas, trabalhos téxteis, terapia animal e
ouiros);

b) E prestado, no minimo, 2 vezes por més, independentemente da tipologia.

16 - O SAD ¢ consubstanciado na prestagio minima de dois dos servigos referidos no nimero 2,
devendo constar no contrato de prestagfo de servigos com o utente.

17 — O SAD pode ser prestado em conjunto com outras respostas sociais, designadamente:

a) Centro de Noite,

b) Centro de Atividades ¢ Capacitago para a Inclusio;
¢) Forum Socio-Ocupacional;

d) Centro de Apoio Familiar e Aconsethamento Parental;

e} Centro de Convivio;
f) Centro de Dia, desde que os servigos e/ou hordrios ndo sejam sobrepostos com os do SAD.

18 - Que a interpretaciio e aplicagdo do disposto nos Acordo de Cooperagio ¢ nos
Compromissos/Protocolos de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario, bem como no documento
de trabalho intitulado “FAQ’S - Operacionalizagdio da revisdio dos acordos de cooperagio SAD™, e,
ainda, as condigdes de instalagdio e funcionamento do SAD, tenham por referéncia os critérios ora
aclarados, na medida em que permitem colmatar as divergéncias interpretativas existentes.

19 — Informar da presente Deliberagio o Ministério Pubico e os Tribunais onde existam processos
em curso, independentemente da fase em que se encontrem, para que, em face de tais critérios,
aquelas entidades fiquem devidamente habilitadas a tomar uma decisdo fundamentada sobre a
matéria.

20 — Conferir, aos Centros Distritais e as Unidades de Fiscalizagdo, o prazo limite até ao final de
2025 para que possam reapreciar 0s processos suspensos € ainda pendentes, podendo o mesmo ser
prorrogado, em casos excecionais, mediante pedido fundamentado daqueles servigos dirigido ao
Conselho Diretivo.

21 - Suscitar junto da Tutela a necessidade de proceder a revisio da Portaria n.° 38/2013, de 30 de

Janeiro, de forma que o diploma legal densifique a disciplina relativa as condigdes de instalaggo e
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funcionamento do SAD, que agora se encontra dispersa e operacionalizada por
Compromissos/Protocolos de Cooperagidc para o Setor Social e Solidario, bem como pelo
documento de trabalho intitulado “FAQ'S - Operacionalizagdo da revisfo dos acordos de

cooperagio SAD™.

22 - Os critérios constantes da presente deliberagdo, sdo imediatamente aplicaveis, incluindo aos
acordos de cooperagio em execucao.

S0 Félix de Oliveira
Prasidante
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